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ПЛАН
По устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
частного дошкольного образовательного учреждения 

«Детский сад № 183 открытого акционерного общества
«Российские железные дороги» 

на 2024 год
Н едостатки, выявленные 

в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг 
организацией

Н аименование 
мероприятия по 

устранению  недостатков, 
вы явленны х входе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

П лановы й срок 
реализации 

м ероприятия

О тветственны й 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, имени, 

отчества и 
долж ности)

I. О ткры тость и доступность инф ормации об организации
Не достаточно высокая 
доля получателей услуг, 
удовлетворенны х 
откры тостью , полнотой и 
доступностью  
инф ормации о 
деятельности 
организации социальной 
сферы, размещ енной на 
инф ормационны х 
стендах в помещ ении 
организации социальной 
сферы, на официальном 
сайте организации 
социальной сферы в сети 
«И нтернет» - 99,25

Д овести до сведения 
родителей (законны х 
представителей) 
воспитанников о работе 
раздела «В опрос-ответ» 
на оф ициальном сайте 
образовательной 
организации, 
познаком ить с 
инф ормационны ми 
стендами о деятельности 
образовательной 
организации.

декабрь 2024 г.
4

Л обас Н.А., 
заведую щ ий, 
Богданова О.Г., 
старш ий 
воспитатель.

II. К ом ф ортность условий предоставления услуг
Н едостаточно высокая П родолж ать Д екабрь 2024- Лобас Н.А .,



доля получателей услуг, 
удовлетворенны х 
комф ортностью  
предоставления услуг 
организацией социальной 
сферы -  98,48

соверш енствовать 
м атериально- 
техническую  базу 
учреж дения.

Сентябрь 2026 заведую щ ий, 
К рем еш кова 
Л .А ., Зам. по 
А Х Ч., старш ий 
воспитатель 
Богданова О.Г.

III Д оступность услуг для инвалидов
О тсутствие
оборудованны х входных 
групп пандусами или 
подъемны ми 
платф ормами

П ри необходимости 
оборудование входны х 
групп пандусами

С ентябрь 2026 Лобас Н .А ., 
заведую щ ий, 
К рем еш кова 
Л .А ., Зам. по 
АХЧ.

О тсутствие сменны х 
кресел-колясок

При необходимости 
приобретение сменны х 
кресел-колясок у 
организаций-партнеров

С ентябрь 2026 
г.

Лобас Н.А., 
заведую щ ий, 
К рем еш кова 
Л .А ., Зам. по 
АХЧ.

О тсутствие возмож ности 
предоставления 
инвалидам  по слуху 
(слуху и зрению ) услуг 
сурдопереводчика 
(тиф лосурдопереводчика)

П ри необходимости 
предоставление 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению ) услуг 
сурдопереводчика 
(тиф лосурдопереводчика)

С ентябрь 2026 
г.

Лобас Н .А ., 
заведую щ ий, 
К рем еш кова 
Л .А ., Зам. по 
АХЧ.

О тсутствие возмож ности 
предоставления услуги в 
дистанционном режиме 
или на дому

П ри необходимости 
предоставление 
образовательной услуги 
в дистанционном реж име 
или на дому

С ентябрь 2026 
г.

Лобас Н.А ., 
заведую щ ий, 
С тарш ий 
воспитатель 
Богданова О.Г.

IV. Д оброж елательность, веж ливость работников организации
Не достаточно высокая 
доля получателей услуг, 
удовлетворенны х 
доброж елательностью , 
веж ливостью  работников 
организации -99.49

П роведение общ его 
собрания работников 
организации на тему 
«Кодекс
профессиональной этики 
работников Д О У »

Д екабрь 2024

4

Л обас Н .А., 
заведую щ ий, 
Богданова О.Г., 
старш ий 
воспитатель

V. У довлетворенность условиями указания услуг
Н едостаточно высокая 
доля получателей услуг, 
удовлетворенны х 
условиями
предоставления услуг. -  
99,24

И нформирование 
участников 
образовательны х 
отнош ений о 
соверш енствовании 
организационны х 
условий (родительские 
собрания,
инф ормационны е стенды, 
буклеты , сайт 
организации)

Д екабрь 2024 Лобас Н.А., 
заведую щ ий, 
Богданова О.Г., 
старш ий 
воспитатель


